
Unidade Curricular: Gestão do Conhecimento

Docente: Doutora Carla Curado

Discentes: Beatriz Rodrigues, Inês Costa, Ricardo Mateus e Soraia
Farinha

Knowledge Management Practice in 
General Education Schools as a Tool 

for Sustainable Development

Raudeliūnienė, J., Tvaronavičienė, M., & Blažytė, M. (2020). 

Sustainability, 12(10), 4034.

Mestrado em Gestão de Recursos Humanos

30 de outubro de 2023



AGENDA

2

Introdução

Revisão da Literatura

Metodologia da Pesquisa

Resultados da Pesquisa e Discussão

Conclusões

Atividade em Grupo

Referências

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade



3

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

1. Introdução

Atualmente

• Globalização

• Desenvolvimento
Tecnológico

• Desafios
Ambientais,
Económicos e
Sociais

Exigências

• Procura de 
práticas 
sustentáveis

• Mudanças 
estruturais nos 
sectores público 
e empresarial

Avaliações

• Aplicação de 
práticas de 
Gestão de 
Conhecimento

Pressuposto

• Desenvolvimento 
Sustentável

Abbas & Sağsan (2019); Al Yami & Ajmal (2019); Mohamed, Stankosky & Mohamed (2009); Sheng & Sun (2007)
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Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

1. Introdução: Setores

Setor Público Setor Privado Setor Educação

Estudiosos consideram que existem benefícios para as práticas de 

gestão do conhecimento

- Transformação da sociedade da 

informação para a sociedade do 

conhecimento (Fatoki, 2019)

- Dinamismo do ambiente

- Mudanças estruturais

- Encontrar o equilíbrio

Falta de pesquisas complexas na 

literatura científica

(Al Yami & Ajmal, 2019; Brito et al., 

2019). 
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Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

1. Introdução

Gestão do Conhecimento: Gestão proposital e sistemática de processos, métodos e ferramentas, explorando o 

potencial de uma organização para definir objetivos estratégicos, ter tomadas de decisões eficientes e aportar 

valor para a organização (Raudeliūnienė,2017; 2019).

Desenvolvimento Sustentável: Desenvolvimento que atende às necessidades sociais sem comprometer a 

capacidade das gerações futuras de atender às suas próprias necessidades (Fatoki, 2019; World Commission 

on Environment and Development (WCED, 1987)). 

Avaliar as peculiaridades da implementação de práticas de gestão de conhecimento nas escolas para alcançar 

um desenvolvimento sustentado.

Conceitos

Objetivo do estudo
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Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

2. Revisão de Literatura: O impacto da Gestão Eficiente no 

Conhecimento

Direto

Aplicação do potencial conhecimento para 
a criação de produtos e serviços 

inovadores

(Mohamed et al., 2009; Sheng & Sun,2007; Mingaleva et 
al., 2019)

Criação de Valor

Alcance das Metas Financeiras

Retorno do Investimento

Indireto

Comunicação com os 
stakeholder para beneficio mútuo 

Criação de singularidade e 
liderança no mercado

Sheng & Sun, 2007; Luhn 

et al., 2017; Hrivnák, 2019
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Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

2. Revisão de Literatura: Aplicação da Gestão do 

Conhecimento

Processos Internos
Eficiência dos 

Processos (redução 
de custos e tempo)

Colaboradores

Adaptação célere ao 
ambiente tecnológico 
e às necessidades dos 

clientes 
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Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

2. Revisão de Literatura: Aplicação da Gestão do 

Conhecimento

Perspetiva do Cliente

Compreensão e 
eficiência da 
informação e 
conhecimento

Produtos e Serviços
Criação de Valor 

mútuo
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2. Revisão de Literatura
Table 1. Examples of prior works studying the impact of knowledge
management practice on sustainable development. ICT: information and
communications technology.

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

Fonte: Raudeliūnienė, Tvaronavi & Blažyte, 2020



Que indicadores
podemos retirar dos 

estudos?

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

2. Revisão de 
Literatura: Resultados

10



2. Revisão de Literatura: 
Resultados

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

11

Denota-se, que a prática de gestão do conhecimento 

é um fator crítico na implementação de princípios 

de desenvolvimento sustentável, tendo impacto:

• Na eficiência operacional (Al Yami & Ajmal, 

2019);

• Nas vantagens competitivas através da criação 

de conhecimento (Sheng & Sun, 2007);

• No desenvolvimento sustentável (Al Yami & 

Ajmal, 2019 ; Brito et al., 2019; Mohamed et 

al., 2009; Sheng & Sun, 2007); 

• Nas mudanças institucionais (Brito et al., 2019)

Limitações: pequena generalização dos resultados 

(Al Yami & Ajmal, 2019; Sheng & Sun, 2007), 

pequena população-alvo (Mohamed et al., 2009) e 

análise de um caso de estudo (Brito et al., 2019).



• Pesquisas cientificas de J. Raudeliūnienė 
e ECK Cheng 

• Resultados da discussão com a 
administração das escolas da Lituânia

2. Revisão de Literatura: 
Os 5 processos de Gestão 

do Conhecimento

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

Aquisição de 
Conhecimento

Armazenamento 
de Conhecimento

Aplicação de 
Conhecimento

Criação de 
Conhecimento

Partilha de 
Conhecimento

12
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2. Revisão de Literatura: 

Fatores que influenciam as práticas de Gestão do Conhecimento

Humanos Organizacionais Tecnológicos Financeiros

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade
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Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

2. Revisão de Literatura: Métodos e 
ferramentas utilizadas

Table 2. Methods and tools used in the

knowledge management processes

Fonte: Raudeliūnienė, Tvaronavi & Blažyte,˙2020



15

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

3. Metodologia da 
Pesquisa: Métodos

utilizados

Para a avaliação dos processos de gestão do 
conhecimento nas escolas foram utilizados métodos 
de pesquisa que tiveram por base múltiplos critérios e 
avaliação de especialistas, através da realização de 
inquéritos

A pesquisa baseou-se:

Cinco processos de gestão de conhecimento;

Processo de gestão do conhecimento nas escolas;

Fatores que motivaram as escolas;

Métodos e ferramentas utilizados no ciclo de gestão
de conhecimento.
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3. Metodologia da Pesquisa: Características

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

O questionário dividiu-se 
de acordo com os cinco 

processos, sendo composto 
por 20 questões

A avaliação foi realizada 
em Vilnius, na Lituânia

Os especialistas foram 
contactados via e-mail, 
telefone e pessoalmente

241 Especialistas

68 Professores

Pesquisa realizada 
entre novembro de 

2019 e janeiro de 2020
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3. Metodologia da Pesquisa: Experiência profissional dos professores
que participaram no inquérito

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

> 30 anos de 
experiência

Cerca de 20 
anos de 

experiência

> 5 anos de 
experiência
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3. Metodologia da Pesquisa: Grupo de professores especialista que 
participaram no inquérito 

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

Professores do ensino 
primário Outros Matemática e Geografia

Tecnologia da Informação 
e Biologia

Língua Lituana
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Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

4. Resultados da 
pesquisa e discussão

Avaliação de 1 a 5 das áreas problemáticas que os 

professores das escolas enfrentam ao aplicar a 

gestão do conhecimento no desenvolvimento 

sustentável da sua atividade e fatores de avaliação 

dos processos de gestão do conhecimento das 

escolas.

1. Totalmente insignificante

2. Insignificante

3. Moderadamente significativo

4. Significativo

5. Muito significativo 
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Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

4. Resultados
da pesquisa e 

discussão

Table 3. Problem areas of
knowledge management
processes in general
education schools for
sustainable development.

Áreas problemáticas e
fatores de avaliação dos
processos de gestão do
conhecimento nas escolas

Fonte: Raudeliūnienė, Tvaronavi & Blažyte,˙2020
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Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

4. 

Resultados da 
pesquisa e 
discussão

Table 4. Knowledge

management processes

assessment factors in

general education schools.

Fonte: Raudeliūnienė, Tvaronavi & Blažyte, 2020
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Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

4. Resultados
da pesquisa e 

discussão

Table 5. Methods and tools
used in the knowledge
management processes in
general education schools for
sustainable development.

Métodos e ferramentas
utilizadas nos processos de
gestão do conhecimento
nas escolas

Fonte: Raudeliūnienė, Tvaronavi & Blažyte, 2020
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Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

5. Conclusões
Os resultados da investigação mostraram falta de 
motivação dos colaboradores em todos os processos de 
gestão do conhecimento, exceto no processo de partilha, 
onde é menos significativo. 

No processo de partilha foram identificadas como 
principais áreas problemáticas a relutância das pessoas e 
a falta de cultura de colaboração
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5. Conclusões: Fatores de Motivação

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

Aquisição: motivação dos professores para desenvolver competências

Armazenamento: acessibilidade e adaptabilidade do conhecimento

Partilha: valor tangível de cooperação entre colegas e o valor do 
conhecimento

Aplicação: aplicabilidade do conhecimento e na melhoria do 
ambiente de trabalho

Criação: resultados originais das ferramentas desenvolvidas
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Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

5. Conclusões: Resultados

Processo de aquisição: realizado através de seminários, reuniões, motores e ferramentas 
de pesquisa e bases de dados online;

Processo de armazenamento: implementado através de algumas ferramentas TIC;

Processo de partilha: realizado através da aplicação de processos de mentoria;

Processo de aplicação: implementado através da discussão em reuniões de equipa e 
programas educativos;

Processo de criação: executado através de técnicas de trabalho em grupo.
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5. Conclusões: Limitações

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

O ESTUDO NÃO IMPLEMENTOU 

A AVALIAÇÃO DAS MEDIDAS 

IDENTIFICADAS

É NECESSÁRIO CONHECER A 

RELAÇÃO DE UMA AVALIAÇÃO 

DE MEDIDAS E 

DESENVOLVIMENTO DE 

RECOMENDAÇÕES

PROMOVER A 

CONSCIENCIALIZAÇÃO E A 

AÇÃO EM RELAÇÃO A 

QUESTÕES AMBIENTAIS, 

SOCIAIS E ECONÓMICAS



Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

6. Atividade 
em Grupo

27
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1. O que é a Gestão do Conhecimento segundo os autores?

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

A. Gestão de processos, que engloba 
objetivos organizacionais com 

benefícios comuns à organização e 
indivíduo.

B. Gestão proposital e sistemática de 
processos, métodos e ferramentas, 

explorando o
potencial de uma organização para 
definir objetivos estratégicos, ter 
tomadas de decisões eficientes e 

aportar
valor para a organização.

C. Desenvolvimento que atende às 
necessidades sociais sem 

comprometer a
capacidade das gerações futuras de 

atender às suas próprias 
necessidades.
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1. Resposta Correta

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

A. Gestão de processos, que engloba 
objetivos organizacionais com 

benefícios comuns à organização e 
indivíduo.

B. Gestão proposital e sistemática de 
processos, métodos e ferramentas, 

explorando o
potencial de uma organização para 
definir objetivos estratégicos, ter 
tomadas de decisões eficientes e 

aportar
valor para a organização.

C. Desenvolvimento que atende às 
necessidades sociais sem 

comprometer a
capacidade das gerações futuras de 

atender às suas próprias 
necessidades.
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2. Qual das opções é um aspeto direto?

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

A. Procurar princípios de 
desenvolvimento sustentável 
relacionados à aplicação do 
potencial do conhecimento 

para criar produtos e serviços 
inovadores.

B. Relacionado com a gestão 
eficiente do conhecimento, 

através de uma comunicação 
que permita o benefício 

mútuo.

C. Relaciona-se com a criação 
do valor mútuo, através da 

identificação das 
necessidades em mudança 

dos clientes e da procura de 
soluções.
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2. Resposta Correta

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

A. Procurar princípios de 
desenvolvimento sustentável 
relacionados à aplicação do 
potencial do conhecimento 

para criar produtos e serviços 
inovadores

B. Relacionado com a gestão 
eficiente do conhecimento, 

através de uma comunicação 
que permita o benefício 

mútuo

C. Relaciona-se com a criação 
do valor mútuo, através da 

identificação das 
necessidades em mudança 

dos clientes e da procura de 
soluções
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3. Quais os fatores que influenciam as práticas de gestão do 
conhecimento? 

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

A. Recursos 
Empresariais, 

Organizacionais, 
Tecnológicos e 

Humanos

B. Tecnológicos, 
Empresariais, 

Humanos, Recursos 
Financeiros

C. Humanos, 
Organizacionais, 
Tecnológicos e 

Recursos Financeiros
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3. Resposta Correta

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

A. Recursos 
Empresariais, 

Organizacionais, 
Tecnológicos e 

Humanos

B. Tecnológicos, 
Empresariais, 

Humanos, Recursos 
Financeiros

C. Humanos, 
Organizacionais, 
Tecnológicos e 

Recursos Financeiros
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4. Os resultados da investigação mostraram falta de motivação 
porque:

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

A. Não havia recursos 
financeiros suficientes 

para melhorar a 
infraestruturara da 

gestão do conhecimento.

B. A gestão do 
conhecimento não é uma 

gestão proposital e 
sistemática de processos, 
métodos e ferramentas.

C. O processo de partilha 
não está a ser efetuado 

da forma correta.
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4. Resposta Correta

Gestão do Conhecimento e Sustentabilidade

A. Não havia recursos 
financeiros suficientes 

para melhorar a 
infraestruturara da 

gestão do conhecimento.

B. A gestão do 
conhecimento não é uma 

gestão proposital e 
sistemática de processos, 
métodos e ferramentas.

C. O processo de partilha 
não está a ser efetuado 

da forma correta.
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